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/ Convenience

COVID-19 pandemic context

Compliance
Conspiracy

Geiger et al, 2021

D’après le Strategic Advisory Group of Experts 
(SAGE) on Immunization OMS 2013



https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/329448/9789289054492-eng.pdf

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/329448/9789289054492-eng.pdf


A l’échelle individuelle du professionnel

https://www.cdc.gov/vaccines/hcp/conversations/downloads/talk-infants-508.pdf

https://www.cdc.gov/vaccines/hcp/conversations/downloads/talk-infants-508.pdf


Attitude

Capacité

Motivation

Opportunité

Modèle OMS: Capacité, Motivation, Opportunité (COM-B)

D’après Tailoring Immunization programmes OMS Europe



Capacité Opportunité Motivation Exemples

Éducation X X Information sur la maladie prévenue 
et le vaccin

Formation X X Formation pour les professionnels

Persuasion X Story-telling

Incitation X Loterie

Coercition X Obligation vaccinale

Restriction X Port du masque pour les 
professionnels non vaccinés

Organisation X X Vaccination gratuite sans rendez-
vous

Modèle X X Identification d’influenceurs

Quelques exemples d’intervention



La communication présomptive



Efficacité d’une communication présomptive

Dans cet essai randomisé en cluster, une communication présomptive « c’est le jour de la vaccination de 
votre enfant contre HPV » permettait d’augmenter la couverture vaccinale contre HPV, comparativement au 
groupe contrôle et au groupe « conversations ».

Brewer et al. Pediatrics 2017





L’entretien motivationnel



L’entretien motivationnel: définitions et principes

● L’EM: 
○ Méthode de communication centrée sur la personne 
○ But: de renforcer sa motivation à changer de comportement en pointant son ambivalence 

intrinsèque et en la dépassant.

● Méthode efficace pour augmenter la couverture vaccinale des nourrissons (Gagneur at al. 
Eurosurveillance 2019)

● Grands principes: 
○ Instaurer une culture axée sur la collaboration et la compassion
○ Favoriser l’engagement dans la relation et cibler l’objectif de l’intervention
○ Comprendre le parent ou l’aidant et s’adapter à ses besoins particuliers



Compétences en entretien motivationnel
Compétences Objectifs Exemples

Questions ouvertes Susciter des réponses
Evaluer où en est le patient

« Que savez-vous…? »

Valoriser l’interlocuteur Encourager le patient ou le parent « Protéger votre enfant est votre priorité »

Ecoute réflexive et résumés Permettre à la personne de nuancer et de 
rectifier ses propos

« Vous avez lu, entendu des choses sur la vaccination 
des enfants et l’autisme »

Demander-Partager-
Demander

Demander: demander au parent ou au
patient ce qu’il sait, et lui demander la 
permission de compléter ses connaissances
Partager: fournir des renseignements ou 
des conseils sur le sujet
Demander: vérifier si le parent ou l’aidant a 
compris l’information et ce qu’il compte 
faire avec

« Que savez-vous ? »

« Puis-je me permettre de compléter un peu? »

« Quel sens donnez-vous à cette nouvelle 
information? »

https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/rapports-publications/releve-maladies-transmissibles-canada-rmtc/numero-
mensuel/2020-46/numero-4-2-avril-2020/article-6-canvax-vaincre-reticence-vaccination.html

https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/rapports-publications/releve-maladies-transmissibles-canada-rmtc/numero-mensuel/2020-46/numero-4-2-avril-2020/article-6-canvax-vaincre-reticence-vaccination.html


Entretiens motivationnels



Entretiens motivationnels



Coups de coude « Nudges » 



Augmenter la couverture vaccinale contre la 
grippe saisonnière

Etude menée pour la saison 2022/2023
Tous les danois de plus de 65 ans sont éligibles sauf si vivant en 
EHPAD, sauf si non éligible à l’envoi de courrier électronique

Un message portant sur la prévention CDV est associé à plus 
de vaccination

Johansen ND, Vaduganathan M, Bhatt AS, Lee SG, Modin D, 
Claggett BL, et al. Electronic nudges to increase influenza 
vaccination uptake in Denmark: a nationwide, pragmatic, 
registry-based, randomised implementation trial. The Lancet 
[Internet]. 2023 Mar 5 [cited 2023 Mar 22]; Available from: 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S01406736
23003495



Taux de couverture vaccinale dans le bras contrôle 80 %
Il faut envoyer 117 messages sur le risque cardiovasculaire pour une vaccination supplémentaire
L’efficacité est la meilleure chez les sujets qui ne se sont jamais fait vacciner.



Objectif: augmenter la couverture vaccinale contre la grippe saisonnière
des 18-65 ans à haut risque

Critère principal de jugement: 

Vaccination contre la grippe saisonnière avant le 1 er Janvier 2024

Critère de jugement secondaire: 

Timing de la vaccination





Effet des envois répétés et des 
messages ciblés sur l’impact 
cardiovasculaire et respiratoire de la 
vaccination.



En contexte d’urgence humanitaire

Mères réfugiées ukrainiennes en Pologne
3 messages testés, un groupe contrôle
Mesure de l’intention de faire vacciner en Pologne son ou ses enfants âgés de de moins de 7 ans



En contexte d’urgence humanitaire

Une communication basée sur la prévention d’un risque est plus efficace qu’une 
intervention basée sur la confiances ou les aspects pratiques



Créer des opportunités de vaccination



La vaccination en milieu 
scolaire

La vaccination en milieu scolaire : un 
dispositif pour obtenir de fortes couvertures 
?  vaccinales



Couverture vaccinale HPV en France Fin 2023

100 000 vaccinations au collège
300 000 vaccinations en ville en parallèle
Augmentation de 7 % de la CV chez les filles et 13 % chez les 
garçons (étude Vaccicol SPF en attente de publication)



Campagne de vaccination en milieu scolaire (données SPF Janvier 25)



Les interventions multi-
composantes



Peu d’études faiblement biasées
Peu d’études randomisées
Plus forte efficacité des interventions dites multi-
composantes



Intervention multi-
composante dans des 
cabinets médicaux aux 
Etats-Unis

Fact sheet
Outil d’aide  la décision
Un site web personnalisé
Des images
Une formation à la 
communication

Dempsey et al. JAMA pediatrics
2018

Vaccination contre HPV



Une intervention multi-composante pour la vaccination 
HPV des adolescents

Education, Motivation, Mobilisation (EMM) : Information et/ou éducation sur les infections HPV et la 
vaccination dans  les collèges à destination des adolescents – parents – intervenants

Facilitation d’accès (FA) : Journées de vaccination au sein des collèges (avec la participation des 
centres de vaccination)

Formation des médecins généralistes (MG) : Formation HPV à destination des médecins généralistes

Ces composantes seront évaluées seules ou combinées

La facilitation d’accès n’a pas été évaluée sans l’EMM





Quelques éléments de langage à utiliser ou proscrire ?  

Attributs Eléments de communication Exemples

Maladie prévenue
Situation épidémique

Cancer
Maladie qui touche les collègues, les patients

Vaccination HPV
Vaccination grippe des 
professionnels

Sécurité Vaccin sûr et largement utilisé,
Ne pas évoquer le terme de bénéfice/risque

Vaccination grippe

Efficacité Efficacité élevée et durable Vaccination HPV
Rappels successifs vaccination 
COVID

Couverture vaccinale Couverture vaccinale supérieure à 90 % dans certains pays
Couverture vaccinale chez les collègues

Vaccination HPV

Vaccination COVID et grippe

Protection des autres Effet indirect, immunité de groupe
Effet sur la transmission

Vaccination HPV
Vaccination COVID

D’après Godinot et al. Vaccine 2021, Diaz Luevano BMJ Open 2021, Chyderiotis Vaccine 2021



Des questions ?
merci de votre attention 


