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La Médiation en santé selon le référentiel de Ia HRS (2017)
G'EST QUOI ?

C'est un processus temporaire de <« I'aller vers >, de « faire avec > et de
<« famener vers le droit commun »

C'est une interface entre les personnes vulnérables éloignées du
ﬁvste_me e santé et les professionnels intervenant dans leur parcours
e Soins

son but ?

Faciliter I'acces aux droits, a la prévention et aux soins des personnes
qui en sont eloignees
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Dans le référentiel de Ia HAS : 4 axes
Axe #1: (Re) créer la rencontre avec les populations concernées

Assurer une présence de proximité

"Aller-vers"
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Dans le référentiel de Ia HAS : 4 axes
xe #2: Faciliter la coordination du parcours de santeé
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Dans le référentiel de Ia HAS : 4 axes
fAxe #3 : Proposer des actions collectives de nromotion de la santé

Renforcement
de la capacité
d'agir
Actions co-
construites

e
rd

Vi 4 gu_am - A)
"Faire-avec” ,  Mediation en sante \
les personnes '
concernées [/

) A Al Droit
Chr Q@ QY M~
" " = u;%if‘iliiﬂj—r/»/\() Commun " @ N
Aller-vers | AR \ Y 5
D) AR ATYES
—"’) JUSY R ..“‘.“..“.b..>
- v .

\ Orientations
pN médico-sociales N

Mobiliser les NP

partenaires \

[\

[

oo (— Permanences mobiles dans - -
l Iy A les lieux de vie ou de

passage des personnes

sans-domicile

MdM et
partenaires

Promotior) de la
santé

Prévention

Réduction de
Risques
g9 Mission Mobile
7y Délégation Alsace



Dans le référentiel de Ia HAS : 4 axes
Axe #4 : Participer aux actions structurantes au proiet
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Etat des lieux des actions de médiation en santé (2023) -
Eurometropole de Strashourg

o Le territoire de 'EMS est globalement sous-doté en postes de médiateurs-
trices en santé

o La plupart des structures recensées faisant de la Me$ n’ont pas de poste
dédié (5 sur 12)

e Une faible minorité de médiateurs-trices en santé ont eu acceés a une
formation diplomante de Me$ depuis leur arrivée en poste (2 sur 5)

« Une carence importante est identifiée concernant le nombre de médiateurs-
trices (2 sur 5) allant réguliérement vers les personnes les plus éloignées
des structures de santé, notamment par le biais d’actions “hors les murs”



Etat des lieux des actions de médiation en santé (2023) -
Eurometropole de Strashourg

Quelques recommandations

1. Promouvoir le développement d’actions de Médiation en Santé, selon le
référentiel de Ia HAS, sur le territoire et I'allocation de moyens par les autorités
publiques pour permettre sa mise en ceuvre effective

2. Promouvoir Ia création de postes de médiateur en santé au sein de dispositifs
mobiles ciblant les populations les plus vulnérables (non ou peu ciblées) et
eloignées du systéme de santé

3. Encourager la mise en place une formation dipiomante de Médiation en Santé
sur le territoire de 'Eurométropole de Strashourg



